Studijni text k projektu
»ZvySovani kompetenci v ramci pripravy pedagogickych pracovnik(i na UP“

Vyznam komunikace ucitele s rodici/privodce studiem
Mgr. et Mgr. Iveta Ticha

Katedra psychologie a patopsychologie PdF UP v Olomouci

Uvod

Téma vyznamu komunikace uditele s rodici je aktualni a vyzkumné stale sledované.
MuZeme fict, Ze soucasné Ceské Skoly stale vice usiluji o otevienou komunikaci s rodinou,
snazi se hledat nové cesty uc¢innéjsi komunikace s rodinami. | zajem rodi¢d o spolupraci se
Skolou pozvolna roste, rodiny se vice zacinaji zajimat o déni ve Skole. Je vSak nutno
podotknout, Ze v nékterych situacich se ucitelé zaméruji jen na jednostranné informace o jiz
uéinénych rozhodnutich. Spole¢nym zajmem uditele i rodiny by mélo byt spokojené a Stastné
dité.

Vzhledem k rozsahu problematiky jsou nastinéna pouze vybrana témata. K hlubsimu
vhledu do problematiky a ziskani ucelenéjsiho obrazu doporucuji prostudovat nize uvedenou
literaturu ¢i webové odkazy.

Rodina

Na vymezeni rodiny mizZeme pohlizet z rznych uhl{ pohledu. Pro kazdého z nas ma
tento pojem rlzny vyznam, je citové zabarven a obvykle si pod nim predstavime pravé tu
svou rodinu. Podobné je tomu i v odborném pisemnictvi, kde pojem rodina odlisné chape
psychologie, pedagogika, sociologie, demografie nebo pravo. Ale i v rdmci jednoho védniho
oboru se ¢asto setkdavame s odliSnym vymezenim pojmu — pedagogicka psychologie, klinicka,
socialni apod.

Na rodinu lIze pohlizet i z hlediska rdznych systémovych pfistupli — psychoanalyza,
behaviorismus apod. A rodinu mizeme vymezit i na zakladé rliznych aspekt(, které chceme
zkoumat — vztahy v ramci rodiny, komunikace, funkénost apod. MlZeme tedy shrnout, Ze
obecné byva rodina charakterizovana zejména z hlediska svého postaveni ve spoleéenském
systému, také z hlediska vazeb, socidlnich funkci a zakladnich socialnich procesu, které se v ni
odehravaji.

Z pohledu psychologie miZeme rodinu vymezit jako spolecenskou skupinu spojenou
manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzajemnou pomoci (Hartl, Hartlova,
2010).
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Podle Malacha (2007) mize mit rodina mnoho podob:

e Rodina zakladni a SirSi — podle spolec¢né Zijicich generaci

e Rodina Uplna a nedplna — podle kritérii podilu rodi¢t na vychové déti

e Rodina funkéni a dysfunkéni — podle spole¢enské adekvatnosti vychovného
prostredi

e Rodina integrovand a dezintegrovand — podle vyvaZenosti, provazanosti a
komplexnosti naplfiovani funkci

e Rodina stabilni a nestabilni — podle trvalosti pfiznak(i fungovani rodiny

e Rodina orientacni a prokreacni — podle toho, zda se jedinec do rodiny narodil
nebo ji zalozil.

Rodina by méla plnit své funkce, mezi které patfi funkce reprodukéni, ekonomicka,

vychovna, ochranng, citova, kulturné-spole¢enska a dusevné hygienickd. Podle Matéjcka
(1994) je dllezité, aby byly uspokojovany v rdmci rodiny zakladni potfeby ditéte:

TR

stimulace, pravidelnost a srozumitelnost podnét(

Potfeba smysluplnosti svéta

Potreba jistoty, bezpecdi, dlivéry a osobniho vztahu s rodici

Potfeba vlastni spole¢enské hodnoty, ocenéni, akceptace a uznani

Potfeba oteviené budoucnosti v rodiné, Zivotni perspektivy, téSeni se, planovani,
usilovani, smérovani.

Pokud néktera z funkci neni naplfiovana v dostate¢né mife a po dostatecné dlouhou dobu,
dochazi k citové deprivaci, v posledni dobé i k subdeprivaci v rodiné.

Komunikace v rodiné, ktera je funkcni, je obvykle bezproblémova, a to i v rdmci spoluprace
se Skolou. Vramci funkéni rodiny se vSichni ¢lenové rodiny vzajemné toleruji, respektuji,
podporuji, rodina predstavuje celek, ve kterém jsou stanovena pravidla, rad a kooperace celé
rodiny a ¢lenové rodiny si vzajemné pomahaji, vzdy najdou bezpedi a utéchu.

Obtiznéjsi situace nastava tehdy, kdyz se v rodiné vyskytuji problémy a rodice nevytvofi pro
své déti laskyplné prostredi.

Dysfunkcni rodina — nékterd z funkci rodiny je narusena (vztahy mezi ¢leny rodiny,
uspokojovani potfeb nebo zabezpecovani rodiny)

Neintegrovand rodina — v takové rodiné chybi soudrZznost mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny, rodina funguje spiSe chaoticky, chybi v ni pevna pravidla souziti, projevuje se i
vysokou hostilitou mezi ¢leny rodiny, ¢asto jde o rodinu rozpadlou, s mnoha
problémy

Asocidlni rodina — rodina uspokojuje potieby svych ¢lenli bez ohledu na platné pravni
normy, vztahy v rdmci rodiny jsou povrchni, nezodpovédné, dochazi k zanedbavani a
vyskytu socialné patologickych jeva.
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e Nepriméfend rodina — jeden nebo oba dospéli vrodiné spoléhaji vramci reSeni
rodinnych problému (vychova déti, financni problémy) na vnéjsi pomoc — Sirsi rodina,
OSPOD

e Etnicka (mensinovd) rodina — rodina bez pevné struktury, volné vztahy, poskytuje
zazemi, bezpedi a ochranu ¢leniim rodiny, Ucta a respekt ke stafi v rodiné, déti nejsou
vedeny k systematické pfipravé do skoly, v rdmci rodiny je dlleZity ptinos jedince pro
skupinu

e Rodina s jednim rodicem — déti obvykle supluji roli chybéjiciho druhého rodice, nékdy
nizsi financni Uroven v rodiné, sourozenci si vice pomahaji a pecuji o sebe
(samozivitelky, rodina jen s otcem, svobodna matka)

e Rodina v obdobi rozvodu — v soucasné dobé je vysoka rozvodovost (okolo 50%),
situace se promita v chovani déti v rdmci Skoly, dité ztraci zdjem o uceni, obvykle se
zhorsi znamky, dité je nepozorné, netési se doml

e Rodina s problémovym ditétem — rodina ma obvykle problém v komunikaci
s ditétem, za projevy a chovani svych déti se stydi, neradi o problému hovofi (déti
s poruchami chovani, ADHD, déti v parté, déti s vyukovymi potizemi)

e Rodina s ditétem CAN — v rodiné se vyskytuje v rlizné mite nasili na détech, negativni
dopad na dité, casto spojeno s deprivaci (télesné, psychické a sexualni zneuzivani,
zanedbavani ditéte)

e Rekontruovand rodina — do rodiny prichazi novy partner jednoho z rodicd, rizné
reakce déti na novou situaci

e Domdci nasili v rodiné — rizné projevy nasili viici détem, Zendm nebo i vac¢i muzim.

Vybrané vychovné problémy v soucasné rodiné

Rodice by méli usilovat o rozvoj svych déti, zabezpeceni kvalitniho zazemi, je dullezita
bezpodminecna laska ve vztahu k détem a také jednotna koalice rodicu. V rodinach se vidy
nedafi vytvofit pro déti laskyplné prostredi, nejcastéji dochazi k chybam:

(1) v oblasti nejednotné rodicovské koalice, tzn. nesoulad vychovnych pozadavku
mezi rodi¢i, na jednotlivé déti v rodice, mezi prarodici

(2) nadmérna vychovna stimulace déti ze strany rodici — dité neni schopno
zvladnout nadmérné pozadavky a oc¢ekdvani rodicl tykajicich se zejména chovani a vysledki
ve Skole

(3) nedostatecnad stimulace déti ze strany rodicii — dité neni rodici podporovano ve
svych zajmech, je zanedbavano, socidlné deprivovano, stradd i po citové strance

(4) vadna stimulace — bud' jde o déti protekcni, zhyckané, hypochondrické, nebo
naopak o déti vystavené tvrdé vychové, ¢asto trestané
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(5) vychovnad jednotvdrnost — vyhybani se spole¢nym rodinnym aktivitdm, odcizeni,
nezdjem o kontakt déti s rodici az postupnad ignorace

(6) nasili pachané na détech v ramci rodiny — psychické ponizovani déti, sexudlni
obtéZovani, neimérné télesné tresty.

Komunikace a komunikacni dovednosti

Komunikacéni dovednosti ovliviuji efektivitu soukromého i profesniho Zivota kazdého
z nds, interpersondlni komunikaci tvofi pfijimani a vysilani verbalnich a neverbdlnich sdéleni
mezi dvéma nebo vice lidmi (DeVito Joseph A.,2006). K zakladnim komunika¢nim
dovednostem obvykle fadime:

e Dovednost prezentovat sam/a sebe — dlivéra, sebejistota, sympatie, pfistupnost

e Dovednost vztahovd — navazovan vztahu, spoluprace a udrZovani vzdjemnych vztah

e Dovednost vést rozhovory a pohovory- komunikace s ostatnimi za Ucelem ziskani
informaci a Uspésné se predvést

e Dovednost prezentace — uméni sdélovat informace a ovliviiovat tak postoje a chovani
ostatnich

e Dovednost komunikovat v malé socidlni skupiné a viidcovska dovednost — ¢len nebo
vidce néjaké rizné zamérené skupiny

e Medidlni gramotnost — jako kriticky uZivatel rGznych masovych médii.

Komunikace jako zaklad vztahu uditele/skoly a rodiny

Komunikace mezi ucitelem a rodinou se formuje od pocéatku Skolni dochazky ditéte,
nejvyraznéji pravé v prlibéhu prvni tfidy. V tomto komunikaénim vztahu ma hlavni roli ucitel,
ktery jako prvni urcuje pro rodice obsah a formy moZzného kontaktu. Na rodicich je, aby nasli
zpUsob vlastniho komunikovani se Skolou (Déti a my, 2002).

Aby mohla optimalnim zpUsobem fungovat spoluprace ucitele/skoly s rodinou, je
potieba respektovat podminky pro efektivni vzdjemnou komunikaci: (1) respekt - empatické
naslouchdani, schopnost a ochota naslouchat, schopnost respektovat komunikaéniho
partnera (pravo na vlastni myslenky, nazory, respektovat pripadné odliSnosti v pohledu na
problém), (2) sebeprijeti - znamend schopnost vnimat, pfijimat a pojmenovavat vlastni
emoce, (3) opravdovost — schopnost fikat pravdu, fikat, co vnitfné citime a co si myslime, (4)
porozuméni — schopnost rozumét ostatnim, efektivné naslouchat, umét prijmout sdéleni
ostatnich, byt empaticky, tzn. schopny vcitit se do pocitd druhych, (5) nadhled — schopnost
ziskat si odstup z dané situace a schopnost vnimat situaci jako nezavisly pozorovatel, (6)
nestrannost — znamena byt objektivné neutralni, (7) citlivost sdéleni — sdélovani informaci
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zpUsobem prijatelnym pro ostatni, je dlleZité respektovat v komunikaci i osobnostni
zvlastnosti jednajicich stran, (8) zdvorilost — dodrzovani pravidel slusného chovani, tolerance
emoci a Ucta k osobnosti druhych.

Uspé&snost dobré komunikace zavisi na osobnosti rodice (zvladani svych emodi,
uroven rozumovych schopnosti, schopnost raciondlné uvaZzovat, tempo feci, schopnost
usudku), na osobnosti ucitele — schopnost naslouchat a erudované jednat s rodici,
respektovat rodi¢e, na vécnosti tématu — naroCnost tématu mezi ucitelem a rodicem
(chovani, prestupky, Sikana, kradeZze), na volbé vhodného prostfedi ke komunikaci, na
upravé prostredi k jedndni s rodici, na studiu informaci — sbirani informaci k problému, na
strategii jedndni a strukture vhodnych otdzek a na ¢ase a délce jednani.

Je dulezité si vramci komunikacniho procesu uvédomovat neustale soulad mezi
verbalni a neverbalni slozkou komunikace.

Jak vést uispésné rozhovor

Rozhovor patfi k zakladnim komunika¢nim nastrojim v Cinnosti ucitele, slouzi ke
sjedndni pravidel, usmérnéni chovani, intervenci nebo k diagnostickym ucelim. Rozhovor ma
jasné stanoveny cil, ktery je stanoven nejpozdéji na zacatku rozhovoru, aby byla splnéna jeho
ocekavani a prispél nasledné k feSeni problému. Je potfeba vénovat pozornost deklarované i
nevyicené Casti rozhovoru. Rozhovor ma stanovenou strukturu:

(1) dvod — osloveni, usazeni, predstaveni zi¢astnénych, nastinéni cile jednani

(2) viastni jedndni — proces jednani, sbér informaci, dulezité je kladeni vhodnych otazek
k tématu, podle situace a podle chovani rodicu, je potfeba mit dostatek prostoru k vyjadreni
se kproblému pro obé komunikujici strany, je vhodné vénovat pozornost obsahu,
nehodnotit, pfizplsobit slovnik komunikaci, neverbalni projev by mél byt v souladu
s verbalnim, nebrat jedndani srodiéi jako soutéz, nedavat jim najevo prevahu v lidské ani
odborné roviné, rozhovor smérovat k zavéru

(3) zdvér - sjednocujeme obsah rozhovoru, pohledy strana na dany problém,
zrekapitulujeme ramcové podstatné body, provést pisemny zdznam z jednani, zopakovat
doporuceni z jednani.

Sdélovani negativni informace rodi¢im

V pfipadé, Ze sdélujeme rodicim néjakou negativni zpravu ¢i informaci, je potreba
dodrzet nasledujici: urcité nelhat, zbyte¢né neprodluzovat rozhovor, obsah zpravy sdélovat
pozvolna, aby rodic¢e informaci pfijali, byt empaticky, citlivy a reagovat na chovani rodicu,
vyjadfit pochopeni, dat prostor pro vyjadreni emoci a ke smifeni se se sdélenou zpravou.
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Typologie vhodné vyuzivanych otazek pfi jednani s rodici

(1) oteviené otdzky — umoznuji sebevyjadreni pocitli, nazor(, informaci, (2) uzaviené otdazky
— sdéleni, obvykle jednoslovné konstatovani, nedavaji prostor pro rozvijeni rozhovoru, (3)
skdlové otdzky — pomoci nich ziskdvame vice informaci o daném problému z pohledu rodicq,
(4) kontrolni otdzky — kladeni otazek na totéz jinym zpusobem, slouzi k pochopeni tématu,
(5) testovaci otdzky — slouzi k testovani sily emoci, vztah( a pocittl, (6) zdvofilostni otdazky —
v uvodu jedndni, osloveni rodicli, pozadani o sdéleni, (7) filtrujici otdzky — klademe
v pribéhu rozhovoru k ujasnéni ¢i pochopeni nejasnosti, (8) zdvérecné otdazky — sméruji ke
shrnuti tématu, k pochopeni a ujasnéni, (9) konstatovdni — vyuziti k vyplnéni prazdnych mist
v komunikaci.

Techniky vyuZivané v ramci rozhovoru

Povzbuzovani — vyuizivdame scilem projevit zajem o plynulou komunikaci, k vyjadreni
myslenek, sdélovani dalezitych informaci.

Podpora — dllezité sdéleni, kterym davame najevo, Zze vnimame sdéleni rodic
Dotazovdni — obvykle pomoci otevienych otdzek se snazime pochopit problém
Objasnovdni — pomoci otazek si ujasfiujeme, co druhy sdéluje a zda jsme porozuméli

Aktivni naslouchdni — nechame rodi¢e volné sdélovat informace, ddvdme najevo
porozumeéni

Ocenéni v jedndni — ddvame najevo uzndni v ochoté jednat, sdélovat informace a mluvit
k tématu.

Shrnuti — vyuzivdno na konci rozhovoru, hodnotime, shrnujeme dulezita fakta, emoce,
myslenky.

Nejcastéjsi chyby ve vzajemné komunikaci

Vramci komunikace mezi uditelem/Sskolou a rodinu je duleZité zvolit dobrou
komunikacni metodu, ale miZe nastat situace, kdy se jedna ¢i druha strana dopusti néjaké
komunikacni chyby, a tim maze dojit naruseni celého komunikacniho procesu. Obvykle se
jedna o chyby nezdmérné, podvédomé a emociondlni; vétSinou posuzujeme ostatni podle
sebe, podle svych postoju ¢i presvédceni (Bednarikova, 2008).
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Ndlepkovdni — jedinci prisuzujeme prdvé prostifednictvim nalepky vlastnosti Ci
charakteristiku, ktera sniZuje jeho hodnotu, a dotycného tak zaradime do urcité nezddouci
skupiny

Slibovani — nesplnéné vyhody a pfisliby v situacich, kdy chceme situaci rychle ukoncit,
jednani z naseho pohledu jiz nema smysl, nechceme ddle pokracovat

Podsouvdni argument(i - nazory nebo argumenty, které jsou povazovany a vyuZivany jako
vlastni vyroky

Zesmésniovdni - negativni postup proti jinému clovéku, ktery se zaméruje na osobnostni
vlastnosti, na vzhled nebo profesni kredit

VyhroZovdni — manipulativni postup, ktery je uplatfovan v situacich nepfiznivych jednani
(zastraSovani, stiznosti); nékdy mlze mit i podobu ,laskyplného jednani“, ale potom muze
nasledovat zautoceni z druhé strany

Falesné apely — kratkodobé zmény v jednani, kdy druhad strana vystupuje proti nam a apeluje
obvykle na dobrou vychovu, slusnost ¢lovéka apod.

Zavadeéjici srovndani — védomé odvadéni pozornosti od tématu s cilem, abychom si mysleli
presné to, co chce manipulator.

Typologie rodicu podle miry a typu spoluprace:

1. Aktivni rodi¢e — aktivni spoluprace se $kolou, zejména s tfidou a tfidnim ucitelem;
pracuji jako ¢lenové rady Skoly nebo aktivni jednotlivci a podileji se na vypomoci a
organizaci mimoskolnich akci, podileji se na dobré atmosfére, hledaji feseni riiznych
problémovych situaci.

2. Rodice se zajmem o Skolni vysledky — spoluprace probiha na drovni tfidy nebo na
urovni individudlnich kontaktl s jednotlivymi uditeli; ucastni se tridnich schlizek; déti
téchto rodicli maji obvykle dobry prospéch; do skoly si pfichazeji pro pochvalu, neradi
slySi zaporné informace; Spatné zvladaji pfechod do kategorie , problémovy” Zak;
komunikace o problémech se stakovymi rodi¢i navazuje obtizné — je potreba
vtahnout rodice do jednani.

3. Rodice, ktefi zdjem neprojevuji — vsoucasné dobé reprezentuji nejpocetné;jsi
skupinu rodic¢l, ve Skole se objevuji sporadicky, k nejcastéjSim dlvodim se radi
nedostatek ¢asu, negativni zkusenosti s vlastnim vzdélavanim a snaha vyhnout se
negativnim informacim o ditéti. Komunikace s rodi¢i je problematicka, je potreba je
slovné podpofit, pochvalit za ptipadny pozitivni posun situace.
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Praktické rady, jak reagovat na konfliktni rodice:

Rodice zvySené vztahovacni — jedna se o rodice, ktefi jsou velmi citlivi na jednani ve vztahu
k sobé, byvaji ¢asto presvédceni o své neomylnosti.

e Klademe diraz na pfimou komunikaci, sledujeme chovdni a jedndni rodicu,
soulad ¢i nesoulad verbdlni a neverbdlni sloZzky komunikace.

Rodice manipulativni — manipulativni jednani Fadime k neasertivnimu, casto
neuvédomélému. Manipuldtofi se snazi presvédcit o spravnosti svych myslenek, jednani
nebo ndzoru a vyuziva svého charizma a slabych stranek ostatnich lidi; manipulativni jednani
sméruje k dosazeni urcité vyhody v jednani (formou argumentace, obvinovani, podplaceni
atd.)

e stanovit si ¢asovy limit na prabéh jednani, utvofrit si a hlidat pevné hranice pro
jednani, pfipravit si strukturu jednani, mit pod kontrolou verbalni i neverbalni
projev

Rodice agresivni — agresivni, obvykle slovné pohotovi, neddva prostor pro argumentaci,
sebevyjadreni

e zachovat v komunikaci klid, rozvahu, vécnost, mit emoce pod kontrolou, volit
Casto projektivni otazky k tématu, hlidat emoce, nepferusovat a pozorné
vyslechnout

Rodice emocné nestabilni — chybi jim stabilita, vyrovnanost, tolerance sndasenlivosti
v jednani s ostatnimi, ¢asta podrazdénost, vykyvy nalady, chyby vidi jen v ostatnich, kriticti
vUci ostatnim

e vjednani byt citlivy, zachovat vSak odstup, byt primy, respektovat pravidla
komunikace, mit své chovani pod kontrolou, nenechat se vyprovokovat.

Souhrn:

V jednani s rdznymi typy rodicu je potfeba zachovat vstficnost, byt pfimy, otevieny, slusny a
zdvofily.

Navodit pocit bezpedi, rodice by méli mit pocit, Ze mohou své starosti a pocity sdélit;
naslouchat, byt empaticky.

Mit na zfeteli své sluzebni postaveni, proto nekritizovat a nevynaset soukromé soudy.

Neovliviiovat rodi¢e, nemanipulovat.
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Umét primérené reagovat na odmitnuti, na dotazy, na kritiku a také na pfipadné zmény
chovani rodica.

Konflikt uéitel — rodic

V rdmci komunikace dochazi ke konfliktim, mlZe existovat celd fada ddvod(, proc
k nim dochazi. K nejéastéjSim davodim lze podle pfifadit rozdilné predstavy, nazory na
vychovné postupy nebo metody apod. Nékteré typy konfliktd jsou podstatné a je potfeba se
jimi zabyvat a fesit je: (1) informacni konflikt — dotykd se chybné nebo nedostatecné
informace nebo interpretace informaci, (2) vztahovy konflikt — tykd se opakovaného
vysvétlovani rozdilnosti emoci, komunikace, systému hodnot — Zivotni styl, kritéria
hodnoceni, (3) strukturalni konflikt — konflikty potfeb a z4jm(, kompetenci (Havlik, Kota,
2002).

Komunikace s rodici ze socidlné znevyhodnéného prostiedi

Aby mohl takovy vztah optimalné fungovat, méla by byt jednim z hlavnich cil( Skoly
podpora socialné znevyhodnénych déti a snaha o kvalitni komunikaci s jejich rodici.
V kazdodenni praxi je tento ukol na kazdém jednotlivém uciteli — casty a bezproblémovy
kontakt s rodici, zdjem o dité i celou rodinu, zavedeni transparentnich pravidel a jejich
dUsledné dodrzovani. Vstficnost by ale neméla znamenat sniZzeni narokd na déti nebo i na
jejich rodice. Osvédcenym prostiedkem pro dobrou komunikaci se jevi a doporucuje sepsani
vlastniho kodexu komunikace s rodici, ktery mlze obsahovat nasledujici body:

(1) nebudu davat najevo osobni sympatie ¢i antipatie

(2) neni mym ukolem vyresit vSechny problémy rodiny

(3) udéldam si pro komunikaci s rodic¢i dostatek prostoru a ¢asu

(4) pro kazdou rodinu si alespon obcas vyhradim prostor pro individualni setkani

(5) trpélivé, strucné a srozumitelné budu vysvétlovat rodi¢iim ocekavani, které na né
a na jejich déti skola klade

(6) budu nabizet rodicim podporu, moznost zapojit déti do krouzk{ nebo jinych
aktivit

(7) budu dlsledny a spravedlivy pfi vyzadovani plnéni zakladnich povinnosti —
dochazka, omlouvani, zajisténi pomucek, psani domacich ukoll, domaci pfiprava

do skoly apod.
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(8) dam na sebe rodi¢lim kontakt a budu je vybizet ke kontaktu v pfipadé jakychkoliv
dotazl ¢i nejasnosti.

Tento kodex je pouze prikladem zdsad, které je mozné vyuzit v rdmci komunikace
s rodici socidlné znevyhodnénych déti. Vlastni kodex komunikace s rodici kazdé Skoly nebo
zafizeni vychdzi z konkrétnich podminek a zkusenosti uciteld. Je vhodné si rovnéz pro rodice
sepsat prakticky manual, ktery mize obsahovat napt. informace o celkovém provozu skoly
(volno, svatky, prazdniny), ¢asovy harmonogram (zacatky jednotlivych vyucovacich hodin,
prestavky), srozumitelny prehled vyucovanych pfedméti - jejich struény obsah, struéné a
prehledné sepsana pravidla chovdni pro Zdky ve skole, prdva Zdki, prdva a povinnosti
rodicii, nabidka skolnich zdjmovych krouzki, seznam skolnich pomicek s moZnosti
zapujceni ve skole, konzultacni hodiny tfidniho ucitele, psychologa, specidlniho pedagoga a
jinych odbornikii véetné kontaktu na sebe, moZnost vyuZiti PC ve skole, informace o
stravovdni ve skole, informace o druZiné, informace o moZnostech doucovdni apod.

V rdmci komunikace s rodici je nutné pocitat i s urcitymi riziky:

e konflikt — prameni z podrazdénosti, nejistoty, stresu, materialni nouze rodicq,
nevyhovujici bytové podminky; v jednani je potfeba nebrat osobné expresivni
vyrazy rodicu, chovat se empaticky, trpélivé

e zahlceni rodi¢i informacemi, pozadavky nebo prehnana péce ze strany
pracovnikd Skoly; v komunikaci je vhodné postupovat od nejpodstatnéjsich
k méné podstatnych informacim, informace predavat postupné

e psychické vycerpdni, vyhofeni nebo prepracovdni ze strany ucitele;
predchdzet tomu lze pomoci vzajemné konzultace, supervize, zpétné vazby a
pomoci technik psychohygieny.

Vramci kazdé skoly se muZeme setkat srlznou komunikacni platformou, ktera
predstavuje ustdlené aktivity dané Skoly s cilem umoznit komunikaci (RabusSicova, 2004).
K nejCastéji na Skolach preferovanym se radi tfidni schizky, konzultacni hodiny (vyhoda
soukromi) a pravidelné poskytovdni informaci rodi¢im na poZadani, tedy tradi¢ni modely
komunikace.

MoiZné zplsoby komunikace se Skolou
(1)osobni komunikace rodiny a uéitele/skoly — problémy se fesi nejlépe osobné, avsak

fada rodicu se této formé komunikace vyhyba a voli radéji formu pisemnou.
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MozZnosti: prvni ndvstéva ve Skole — sezndmeni se se Skolnim prostfedim jesté pred
nastupem ditéte do Skoly (den otevrFenych dveri, orientacni setkdani — moznost setkani i pfi

zapisu do vyssich rocnik(, ¢as prichodu a odchodu déti ze skoly — oblibend forma neformalni
komunikace zejména diky velké wvytizenosti rodi¢l, ndvstéva ucitele vrodiné -
nejefektivnéjsi, ale netypicky zplsob komunikace, cilem je sezndmeni se s détmi, rodinou a
prostiedim, telefonicky rozhovor — vyhodou je v ptipadé naléhavé situace s neodkladnym
feSenim, nevyhoda k feseni hlubsich probléma, vyuZiti i v pfipadech omlouvani déti ze Skoly,
nezapominat na naslednou pisemnou omluvu, tfidni schizky — nejobvyklejsi zpUsob
komunikace mezi ucitelem a rodinou, neucast na nich je spojovana s nezajmem o vzdélavani
svych déti, terminy spojovany s klasifikacnimi obdobimi, konzultacni schizky — rodi¢e maji
obvykle pfedem stanoveny den a cas, tfidni ucitel dava individualné informace o prospéchu,
pfipadné o jinych zaleZitostech tykajici se daného Zdka, konzultacni hodiny — hlavni
prednosti této komunikacni platformy je pfedevsim soukromi, dny otevienych dveri.

(2)pisemny kontakt rodiny a ucitele/skoly

V rdmci pisemného kontaktu ucitele a rodiny se nabizi celd fada moznosti, je na kazdé
Skole, jakych forem vyuzije.

K nejcastéji vyuzivanym formam patti:

(a) Zakovska knizka, notysek — obsahuji obvykle veskeré dulezité udaje o prospéchu
a chovani zaka, dale prostor i pro dalsi sdéleni ze strany skoly ¢i rodic.

(b) neformalni zpravy — bézina korespondence, ¢asto i formou maild.

(c) zpravy o Zdakovi — nékteré skoly maji své formulafe zamérené na rlzné oblasti
sdéleni rodicdm (vyukové, vychovné problémy, v dobé uzavirdni klasifikace
pfehled o znamkach)

(d) brozZury, letaky, prirucky, casopisy — informacni charakter, informace rGzného
typu, napf. rady pro rodice, informace o pedagogickém sboru, informace o
zplUsobu omlouvani absence zaka.

Efektivni komunikace z pohledu pozitivni psychologie

Ve Skolach je v ramci Etické vychovy zdlrazriovana potfeba nacviku a osvojovani si
komunikacnich dovednosti — nacvik empatie, zaklady asertivity a doporuceni pozitivni
psychologie pro optimalni komunikaci.

Slezackovd (2012) v oblasti komunikace povazuje za pfinosny model aktivné-
konstruktivniho reagovani, pro ktery je podstatnd kvalita reakci na Uspéch a dobré zpravy
nez na zpUsob reakce na problémy ¢i Spatné zprévy.
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Komunikace s negativné naladénym ¢lovékem z pohledu pozitivni psychologie

Spolupréce s negativné ladénymi lidmi neni snadnd, lidé mohou byt nepfijemné na
své okoli a své problémy mnohdy silné prozivaji, ale mnohdy je i vytvari. Nékdy takovi lidé
mohou nakazit svou negativni naladou i ostatni ve svém okoli.

V rdmci komunikace je mozné vyuzit nasledujici postupy:

(1) zména zplisobu komunikace — chceme-li dat nékomu Sanci a pokusit se zlepsit své vztahy
s negativné naladénym clovékem, je treba zkusit pfistoupit k nému oteviené, bez
pfedpojatosti, projevit zajem, klast vice otazek, vnést do debaty i humor a dat Sanci ,roztat”.
Dllezité je si uvédomit, Ze s negativné naladénym ¢lovékem komunikujeme méné otevrené,
bez zajmu a vrelosti.

(2) zména uhlu pohledu — u negativné ladénych lidi ¢asto tzv. ndlepkujeme (negativista,
mrzout, brucoun) a na zdkladé toho se k nim pfistupujeme. Zménit uhel pohledu konkrétné
znamend zaméfit se i na jiné stranky osobnosti nezZ jen negativni — zaméfime se na nékterou
pozitivni vlastnost; na tento pfistup se zamérime a posilujeme je;j.

(3) zména smyslu — spociva v jiném pohledu na situaci: zda mé muze urcita situace nebo
Clovék néco naucdit (zdroj poznani, zkuSenosti, seberozvoje). Setkdanim s negativné
naladénym clovékem se Ize naucit kultivovat trpélivost, otevienost, pochopeni, nadhled i
toleranci.

Rodina i Skola se podileji na vychové ditéte a kazda z nich plni svoji funkci. Pfesto je
daleZitd jejich vzajemnad spoluprace. Je velmi dulezité, aby obé¢ instituce spolu navzajem
spolupracovaly a podilely se tak na utvareni osobnosti ditéte. Soucasn¢ by méli poskytnout
ditéti pomocnou roku, radu a povzbuzeni v jeho usili a snaze na cesté zivotem.
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